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NO/IMTUKA HA CUCTEMATA 3A YINPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

PbkoBoacTBoTo Ha ,TenenovHt” OO B /AMuUeTO Ha YnpasuTensa, AeKnapupa M noema
NepCcoHaNeH aHraXXMMeHT M OTFOBOPHOCT Aa M3MbJ/IHABA caeAHaTa MoIMTUKA NO KayecTBoTO:

- Hel'lpeK'bCHaTO I'IO,£I|O6pF|BaHe Ha CUCTemMaTa 3a YyhnpaBseHUE KaKTO U NnoBULLaBaHe
KayecCTBOTO Ha npenocCctaBAHUTE KOJIOKAUMOHHU YCAyrn B PaMKUTE Ha obxBaTa Ha
npunoxXeHne n onpegeneHna KOHTEKCT Ha APYXKeCTBOTO,

- NocturaHe Ha CTpaTeErM4eCKUTE UEeNN NO Ka4eCTBOTO, KOUTO 3a4aBaT OCHOBHATA PaMKa Ha
KOHKPETHUTE Uamepmmm uenmn no Ka4yecCrteoTo;,

- MakKkcumanHo 3ag0BoNABaHE Ha I'IOTpe6HOCTMTe M OYaKBAHWUATA HaA K/IUEHTUTE MU
3aNHTEpPEeCOBaAHUTE CTPAHMN,

- [ocTuraHe Ha BMCOKO HUBO Ha KOHKYpPEeHTOCNocobHocT Ha ,TenenouHt” OO0[, upes
npeaocTaBaHe Ha MHOBATUBHM U AOCTbIMHM PELIEHUA 33 K/IUEHTUTE;

- CnasBaHe Ha BCUYKM MPUIOKMMU 33 YCAYIUTE Ha AOPYMKECTBOTO OBArapCKM 3aKOHM,
HOPMaTMBHM aKTOBE W MEXAYHAPOAHW CTAHAAPTM, KAKTO M 33a4b/IKEeHMATa Mo
[OrOBOPUTE C KANEHTUTE;

- MNopbop, obyyeHUe U pasBUTME Ha YOBELIKM PEecypcu 3a NOCTUraHe Ha Han-gobpute
pesynTaTu.

PHbKOBOACTBOTO MMa OTFOBOPHOCTTA 4@ U3UCKBA OT BCUYKU CAYKUTENU Ha ,TenenomnHT” 00 Aa
6baaT Aobpe 3an03HATU C U3UCKBAHMATA Ha AOKYMeHTMTe Ha CucTemata 3a ynpaB/ieHue Ha
KaueCcTBOTO, KaTO 4acT OT MHTerpmpaHaTa CMCTema 3a yrnpasieHue U Aa KOHTPO/Mpa TAXHOTO
npunaraHe.

LLle ce TbpcAT HENPEKBbCHATO Bb3MOXKHOCTU 33 I'IO,EI,O6peHVIF|, KaTO Ce€ M3non3eat NOKa3aTe/n 3a
namepmmmTe ueanm no KadyeCcrtBsoTto U onpeneneHuTe KAK4YOBWU MNMOKa3aTe/iM 3a N3mMmepBaHe Ha
npouecurte.

HacToawaTta nonntuka Lwe 61:p,e 00EeKT Ha exerogeH npernen OT ppKOBOACTBOTO 3a HelHaTa
npuroaHoOCT.

Hata: 15.07.2019 . Ynpasuten:
/A. 3nartes/



